ESTADO DE GOIAS
PODER LEGISLATIVO

CAMARA MUNICIPAL DE FORMOSA

INDICAGAO N22110/25 LF, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2025

Autoria: Ver. Dr. Luiz Fernando Lédo.

Ao Senhor

Filipe Vilarins

Presidente da Camara Municipal de Formosa

Senhor Presidente, apresento nos termos regimentais, a presente Indicacdo, a ser encaminhada a Sra.
Simone Dias Ribeiro de Melo, Prefeita Municipal, que adote as medidas cabiveis, no sentido de criar
uma Ouvidoria Exclusiva da Satde, vinculada a Secretaria Municipal de Saude, destinada a
receber, registrar, acompanhar e responder manifestacoes dos usuarios do Sistema Unico de Satide

(SUS) no Aambito municipal.

Camara Municipal de Formosa, 04 de dezembro de 2025.
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JUSTIFICATIVA

A implanta¢do de uma Ouvidoria Exclusiva da Saude representa um importante avango nas politicas

publicas municipais, pois possibilita:

Ampliacao da participagdo social, garantindo que usudrios tenham um canal direto, transparente e
acessivel para registrar reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios e solicitacdes relativas aos servigos de

saude.

Melhoria continua da gestdo da saude, ja que os dados coletados pela Ouvidoria podem orientar a
administracio na identificacdo de falhas, gargalos, demandas reprimidas e oportunidades de

aprimoramento.
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Fortalecimento da humanizacdo do atendimento, assegurando que o cidaddo seja ouvido com respeito
e que suas demandas recebam retorno em prazos adequados, conforme preconizado pelas normativas do

SUS.

Aprimoramento da transparéncia publica, com relatorios periodicos que permitam o monitoramento

de indicadores e a publicizagdo das principais demandas e solugdes ofertadas pela gestdo municipal.

A criagdo desse canal especializado também estd em consondncia com as diretrizes nacionais que

incentivam mecanismos de escuta qualificada, participagdo e controle social na satude publica.
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