s ESTADO DE GOIAS

PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE FORMOSA

PROJETO DE LEI ORDINARIA N.° 030/14 —= CM, DE 07 DE OUTUBRO DE 2014

Dispde sobre limite de tempo  atendimento ao
publico nas lotéricas ¢ conveniéncias e da outras

providencias.

A CAMARA MUNICI PAL DE FORMOSA aprova, e cu. Prefeito Municipal
sanciono a seguinte Lej:

Art. 1° A politica municipal de relagoes de consumo, na forma preconizada pela
Let Federal n° 8.078/90. tendo por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito a sua dignidade. satde e >Lglitanga. a protecdo de seus interesses econdmicos. a
melhoria da sua qualidade de vida. bem como a transteréncia ¢ harmonia das relagdes de
consumo, aplica-se aos servicos de natureza bancaria, financeira, de crédito securaritario.
consoante legislagdo federal, estadual e o disposto nesta lei,

Artl. 2° As lotéricas e conveniéncias prestadoras de servigos de natureza bancaria
financeira e de crédito securitdtio. de que frata o art® 1 desta lei. denominados de lotéricas B
conveni€ncias neta lei, no ambito do Municipio de Formosa ficam obrigados a colocar i
disposi¢do dos usudrios pessoal suficiente, para que o atendimento seja_efetuado em tempo
razoavel e adequado. J

-i" l_
Art. 3° Para os efeitos desta Lei entende-se como tempo razodvel para
atendimento do cidadio:

[ —até 25 (vinte e cinco) minutos em dias normais:

[I — até 30 (trinta) minutos em vespera ou apos feriados prolongados, nos dias de
pagamento dos funcionérios piblicos Munici pais. Estaduais e Federais.

I As lotéricas e conveniéncias ou entidades financeiras acima referidas.
informardo aos érgdos de postura publica e ao PROCON, encarregado de fazer cumprir esta Lei.
as datas mencionadas no inciso I do presente artigo.

2° Para o controle do prazo de atendimento, devera ser utilizada senha ou outro
procedimento semelhante. que possibilite a identificacio da hora de chegada do usudario no
estabelecimento.

3% As entidades fornecedoras dos Servi¢os bancarios, manterio em local visi vel ao
publico a Integra da presente Lei. com cartazes indicativos do tempo méaximo pdara atendimento.
constando o nome o niimero do telefone do orgdo fiscalizador.
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4° O tempo maximo de alendimento a que se refere este artigo, somente serd
exigido se nfio houver interrupedo no fornecimento de servigos de telefonia energia ou
transmissdo de dados.

Art. 4° As lotéricas e conven; encias, definidos na forma do art1igo 2° nos locais de
atendimento ao publico. ficam obrigadas a atender com preferéncia e dentro do prazo ja
cstabelecidos, as pessoas idosas com mais de 65 anos portadoras de necessidades especiais,
gravidas e pessoas acompanhadas de criangas com até 3 anos, e ainda possuir bebedouros,
banheiros, rampas de acesso com entrada especial para portadores de deficiéncias com cadeiras
de rodas ou similar. mesmo que o imével ndo seja proprio.

Art. 5° O orgio responsavel pela Defesa do Consumidor no Municipio -
PROCOM sera encarregado de receber, processar denuncias, instruir os processos ¢ aplicar as
penalidades a que se refere esta Lei.

Art. 6° A denuncia poderd ser feita pelo usudrio ou por sey procurador,
diretamente a0 PROCON.

Art. 7° De todos 0s atos do PROCON, serd concedido direito de defesa as
institui¢des denunciadas. obedecendo-se os prazos e procedimentos do érgao fiscalizador.

Art. 8° O nio cumprimento das disposi¢des desta Lei. sujeitard o infrator as

sangoes do codigo de postura™ e em especial serdo aplicadas as seguintes: ,
v

I'—Multa de 3.200.00 (trés mil e duzentos) UFM (Unidade kiscal Municipal). pela
primeira infragdo, dentro do prazo de 02 (dois) anos.

II — Multa de 6.400.00 (seis mil e quatrocentos) UFM (unidade Fisca] Municipal),
pela segunda infracdo, dobrado ¢sta a cada nova infragdo, dentro do prazo de 2 anos. contado
retroativamente do dia da ultima infracio,

Paragrafo Unico: A seguinte informagdo deverd constar nas casas bancdarias g
vista publica: O empo de fila em lotéricas e conveniéncias ¢ regulado por Lei Municipal com
previsdo de multa, informe-se NR.

Art. 9° Aplicam-se no que couber os procedimentos do processo administrativo
estabelecido no Cédigo de Posturas do Municipio, quando &s penalidades estabelecidas nesta

Lei.

Art, 10° Esta Lei entrg em vigor na data de sug publicacio.
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Sala das Sessdes da Camars Municipal de Formosa, 08 de outubro de 2014,
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JUSTIFICATIVA

Este Projeto de Lei tem o objetivo a populagdo formosense anseia 4 anos por uma melhor
qualidade no atendimento pela rede bancaria aos usuarios, e ¢ inadmissivel que nos tempos de
hoje um cidaddo uma cidada fique até 3 oy 4 horas para ser atendido ¢m uma lotérica oy
conveni€nceia, a sociedade tem de S€ organizar cobrar seus direitos e fazer valer a lei que penaliza
aqueles que nao a cumprem, a indignagfio ¢ quase undnime, por outro lado esperamos com a
dprovagdo desta lei que a populaglio tome conhecimento desta lei e procure o orgio competente
Procon e denuncie poIs agora as multas cobradas serdo em valores s gnificantes para a Instituicdo
bancarias corri gindo multas que eram ineficazes.

Certo da indignacgio da populagdo e sem duvida dos proprios parlamentares desta Casa,
CONVOCO a todos apara esta luta apoiando ¢ aprovando unan; Hiemente este projeto, tornando-o Jei
Como um forte mecanismo de puni¢do a rede bancaria a disposicio da populacdo,
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